Communauté o agglomération

PLAINE CENTRALE

du Val-de-Marne

Bienvenue

aux Entreprises

A Alfartville

BUSINESS SOLUTIONS CENTER

7 place Salvador Allende
Cmseil en systéres informatiques

KD PUBLICATIONS
29 rue Etienne Dolet
Activités d'édition

FRANCE TRAVAUX BATIMENT
35 rue Louis Blanc
Peinture

A Créteil

ACH COMMUNICATION
23 averne du Docteur Paul Casalis
Gestion de supports de publicité

PRODECI
3 place Jean Giraudoux
Activités de réalisation de logiciels

COMMUNICATION DIFFUSION
9 rue Karl Xavier Roussel

Commerce de gros de bois et pro-
duits dérivés

GO INFOTECH

51 avenue du Pierre Billotte
Cmseil en systéres informatiques

A Limeil-Brévannes

ANSTETT Jean-Pierre
11 ruelle de Paris
Qxmeeil par les affaires ef 1a gestion

GUYOT Bernard
58 rue Edouard Vaillant

Transports routiers de marchan-
dises de proximité
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LA LETTRE ECONOMIQUE DE LA PLAINE CENTRALE

CECAP

rale

Un nouveau départ en 2005....

Ia fin de l'amée du Club était placée
saus le sige e 1'infometion et de 1'é-
change d'expériences : rencontre avec
le  président du  Conseil des
Prud'homes, avec le président de
1'Université, avec le camissaire de
police, mais encore sur le thére du
coaching et 1'accompagnement au sein
des entreprises. Pour la Présidente
Dani€le WULPUT et le vice-président,
Michel SASPORTAS, le Club doit
désormais passer a la vitesse supérieu-
re et pemettre ax entreprises de s'im-
pliquer davantage dans le tissu entre-
praerial local.

2005 a ddouté le 20 janvier demier pour le
CECAP (Club d'entreprises de 1la
Communauté d'Agglomération). C'est en
effet ce jour-13 que se sot rémnies ue cin-
quantaine d'entreprises menbres et non
menbres pour se souhaiter une belle et
heureuse ammée, pleine de réussite.
C'était aussi le ddout d'une nouvelle
démarche de valorisation et de développe-
ment des échanges locaux. En effet, huit
entreprises menbres du club ont pu se pré-
senter de fagm trés synthétique, a travers
laws ativités et laws ataus. L'initiative a
été largement saluée par les entreprises
présantes car il est vral que les entreprises
ne caraissent pas toujours le potentiel que
représentent leurs voisins en terre de ser-
vices meis égglenent en temme de clients...

Cette wolanté de favoriser les échanges
atre les entreprises locales s'inscrira dans
la durée puisque le CECAP souhaite pour-
suivre cette démarche au cours des
prochaines manifestations .

Quatre ou cing entreprises pourrant en effet
se présenter au déout de chagque petit-
dé&jeuner thématique a 1l'occasion des pro-
chaines réunians. Ceci impliquera une peti -
te modification des horaires ; les r@&nions
douterant & 8 heures au lieu de 8 heures 30.

Par ailleurs le Club aura bientdt son amuei -
re sur le site Intemet de la Comunauté
d'Agglovération et les entreprises pourrant

facilarent trouver les services et produits
souhaités en fonction de leurs besoins.

Les Commissions Animations et
Environnement seront prochainement réu-
nies, notamment en vue de 1'organisation
d'une Assemblée Générale du CECAP
dans le courant du deuxiéme trimestre
2005 permettant la mise en place d'un
nouveau programre d'actions.

Questions posées a Michéle BONI,
Directrice de 1'entreprise BANI.CIM, a
Créteil et adhérente du CHRP :

Qu'attendez-vous des rencantres du Club ?
" Les rencontres du Club permettent de
faire camaissance avec d'autres entrepre
raurs du territoire et d'ewdchir notre car -
ret d'adresses ; il s'agit aussi ce faire part
de notre expérience et de profiter de celle
des autres. Ainsi, 1'expérience des plus
anciens peut apporter des conseils aux
plus jeunes et un soutien moral quand les
affaires sant au plus bes. Aprés trois
amées d'exercice parfois difficiles, c'est
avec plaisir que je soutiendrais un autre
def d'ertrregrise. "

chaque adhérent de se présenter a ces
occasians ?

" C'est 1'occasion pour les adhérents de
faire le point sur lar activité, de stchrer
et d'orceniser sa présentation, en laissant
tarker les tabous. Ainsi, pour les plus fra-
giles, ce sera ue occasion de revaloriser
lar entregrise, et pour les plus farts, de
redamer le noral a4 caux qui 1'ant perdu.
Nous sommes tous solidaires. "




AMENAGEMENT
Plaire Gatrale, la mixité dans tass ses é=ts. . !

Les ler et 2 décenbre 2004, Plaine Centrale était présen-
te au SIMI, Salan de 1'Immdoilier d'Entreprise au Palais des
Cagrés Porte Maillot, sur le stand de 1'Agence de
Développement du Val-de-Marme. Point de rencontre entre
les collectivités, les entreprises et les irvestissars sur le
théne de 1'immdoilier d'entreprise, c¢'était 1'oocasion de pré -
senter les dispmibilités fanciéres et immdoiliéres du teryd -
toire, notamment au travers d'un &oat " Plaine Centrale,
la mixité dans tous ses états ", animé par Joseph Loreau,
vice-président de la Comunmauté d'agglomération, en
qualité de représentant du Président ILaurent Cathala
auprés de 1'Agence de Développement du Val-de-Marne.
Participaient & ce ddoat un pramwteur, le Directeur Général
Adjoint de Mewnier Inmbilier Entreprises, et des chefs
d'entreprises du territoire, le Président Divectar Gaéral
de Acciai Speciali Temi, le directar & 1'immdbilier de
DHL. Tous ait mis en avant a la fois les goécificités de
notre territoire et notanmment la mixité en temes de loge-
ments, d'activités et d'offres immdoiliéres, et ses atauts.
Bdle administratif et tertiaire mejeur du dBpartement, pdle
scientifique bé&éficiant d'une trés bare desserte par 1'au-
toraute et par les transports en cammn, le territoire de
Plaine Centrale est également doté d'équipements sportifs
et aulturels, d'egpaces de détente. Plaine centrale dispose
encore de plusieurs offres immdbiliéres et est & 1'origine de
plusiaurs projets immdoiliers réoants : en effet prés de

19 000 m? de bureaux restent a construire sur une zone
d'activité de qualité a Créteil (Furgperc, et prés de 16 000 m?
a Alfortville sur la Z2C Bords de Mame.)

Broperc a Créteil.

11 300 m? de bureaux

5 100 m? de bureaux a construire

7 100 m? de surfaces mixtes en cours

ZXC Val de Seire a Alfortville
8 800 m? de surfaces mixtes disponibles
9 hectares de surfaces mixtes & construire

ZXC Bords de Mame 3 Alfortville
16 000 m2? de bureaux a construire

Pour tous renseignements concernant les offres inmdbiliéres d'entreprises
sur la Plaine Centrale du Val de Mamme, merci de contacter le service
Développement Economique et Aménagement au 01 41 94 30 69.
Site interret: www. agglo-plainecentraless. fr

DOSSIER

Regard sur le sectaur de la cnstruction

Secteur varié qui regraupe des nétiers trés différents, on peut
ceperdant  distinguer le secteur des travaux publics et du gros
cavre et le secteur du second cawre

Sectaur des travaux publics et du gros amvre : guitiers, leva-
geurs, conducteurs d'engins, étanchéistes, terrassiers,
magons, charpentiers, couvreurs.

Secteur du second cauvre : électriciens, meisiers, platriers,
métalliers, sermuriers, plarbiers, moteurs de climetisatio,
peintres, carrelaars, soliers.

A plan natioal, il s'agit d'un secter qui conpte de nom-
breuses entreprises (309 000 entreprises en 2003, principa-
lement de petites structures. Ainsi, en 2002 selmn les damées
de la Directim des affaires éooxamiques et intematiamales, du
ministére de  1'Equipement, des  Transports, de
1'Aménagenent, du Tourisme et de la Mer, publiées en 2004,
463 000 salariés du secteur travaillaient dans des entreprises
de moins de 10 salariés contre seulement 25 000 dans des
entreprises de plus de 500 salariés.

I1a conjoncture économique du secteur était trés favorable en
2002-2003, come en témoigne 1'enquéte ammuelle d'entre-
prises du secteur de la amstruction publiée fin 2004 par le
ministére de 1'Bquipement. En effet, 1l'activité économique du
secteur se maintenait a4 un bon niveau, le secteur des travaux
contribuant fortement au bon comportement d'ensemble de
1'activité. Ainsi porr 2003, le chiffre d'affaives de la axstruction
s'élevait a plus de 150 milliards d'emrcs et le mmtant des
irvestissaments dépassait 3 milliards d'euros. Cette bame
santé du secteur est en partie due a la progression de la
construction des logaments neufs et a celle des travaux d'en-
tretien des logements des ménages confiés aux profession-
rels.

Il reste qe la qulification du persarel et, plus cférale-
ment, l'emploi est un prdbléme phare dans le secteur de la
amstructio.

Ia formation est en effet parfois inadsptée aux besoins des
employeurs dans ce domaine ; le niveau de formation des
jeunes sortant du systéme scolaire est souvent faible, mwéme
si de mouvelles filiéres se st dévelgopées. Ainsi, les jeunes
entrant dans le secteur de la amstruction viement pour 40 %
de niveau BEP ou CAP, 30% de niveau Bac (Technologique

ou Universitaire) et 13% de niveau DUT (Dipldme
Universitaire Teclmologique)




L'autre difficilté tient au recrutement des
jeunes dans ce domaine,
conservant e imege peu attractive.

A l'isste d'ue table rare qui s'est teue
le 15 juin 2004, wn plan de mdoilisation en
faveur de 1'enploi dans le BIP a été lancé
par 1'Brat et les fé&¥ratians profession-
relles ; les dojectifs qui art été avarceés
sat les suivants : prowuwoir les métiers
du BIP, amélicrer la coordination entre les
actawrs G l'aratation saolaire et & 1'in-
sertion professiamelle, renforcer les
filiéres tedrologiques et les fomatians en
altemance, nmettre en place un doservatoi -
re des métiers dans le BIP.

ce secteur

Sur Plaine Centrale, ce secteur est impor-

réseauxqui enploie 150 persames sur le
secteur et dmt 1'établisserent régianl est
implanté & Eurcperc & Créteil mais aussi
l'entreprise de travaux publics Valentin
Enviromement, spécialiste en aménage-
ment urbain qui emploie plus de 210 per-
saomes a Alfortville (ZAC Val de Seine).
Dens le secteur du second cawvre, on note-
ra l'entreprise Gallet Delage sgpécialisée
dans les travaux d'équipement électrique et
d'éclairage public qui a plus de 150 salariés
sur son site de Créteil au Carrefour
Pompadour .

Ia forme juridique la plus réperdie est la
SARL (société anonyme a responsabilité
linitée ), représentant 58 % des entreprises
du territoire et le staput d'artisan recawrant

|
IL'AGENDA ECONOMIQUE

Le 23 mars

Petit-déjeuner/ débat sur le theme :
"intégrer les nouveaux dispositifs de
formation dans les entreprises du
Val-de-Marne " et présentation du
programme COSMA 94 a la Chambre
de Commerce et d'Industrie du Val-
de-Marne

Contact : CCIP du Val-de-Marne

Tel: 01-49-56-57-39

Le 30 mars

Conférence " Financer la création ou
lareprise d'entreprise et le dévelop-
pement de son activité ala Chambre
de Commerce et d'Industrie du Val-
de-Marne

Contact : CCIP du Val-de-Marne

tant puisque prés de 500 entreprises de
tautes tailles y travaillent, soit prés de 10%

eviran 30% du secteur d'activité.

Tel : 01-49-56-57-39

Répartition des entreprises selon I'effectif

du tissu éoonomique local. Ia majorité de
ces entreprises est de petite taille.
En effet, 42% des entreprises du secteur
sont composées de 0 & 2 salariés contre
seulement 2 % de plus de 100 salariés.
Pourtant il y a sur Plaine Centrale quelques
"grandes" la société Cari (ex Carillon),
entreprise de travaux publics (gros

De 3 a5 salariés
24%

cawvre)en katinent, oénie civil, awrages d'art, 42%

L'écaxmie sociale et solidaire en chiffres !

L'étude sur 1'éoaxmie sociale et solidaire menfe sur le territoire de
Plaine Centrale s'achéve. Les différentes irnvestigations ant permis
d'idarifier 1a réalité de e sectar sur le territoire de 1'agglavération.
Avart de plager dans les chiffres, petit rapgeel sur les aontouwrs et le
anterm de 1'éoonamie sociale et solidaire. D'un cbté, 1'éoonomie
sociale née au début du XIXéme siécle pour répondre & des besoins
sociaux non satisfaits, est composée de quatre grandes
familles ( associations mutuelles, coopératives, fandations). De
l'arre o&té, l'écoomie solidaire s'est dévelgpée a partir des
ammées 1980 pour proposer une réponse aux mutations socio-éco-
nomiques auxquelles les structures classiques ne trouvaient pas de
solurion (crise e 1'aploi, crise sociale et aviraranatale)L'dojectif -
mettre l'acte éoconomique au service de nouvelles solidarités en
répadant a des exigences éthiques. Il s'egit d'activités rentables en
termmes sociaux et enviramenentaux et viables d'un point de vue
économique. Ia rencontre de 1'éconamie sociale et de 1'éconamie
solidaire se coxrétise ainsi par we fagm " d'entreprendre autre-
ment " avec pour vocation de répadre a 1'intérét collectif.

Qelges diiffres sur le territoire de la Plaine Cafrale

844 associations employeurs (base INSEE)

10 structures d'insertio par 1'activité éoonomique

17 mutuelles (dont 4 banques mutualistes)

A noter également :

1'absence de société coopérative ouwvriére de production
3 fondations dans le domaine de la santé

4 catres d'aice par le travail

De 6 & 9 salariés
14%

De 0 &2 salariés

Le 31 mars a18h15:

peloe e Conférence " Comment passerle
% cap critique des deux premiéres
Pe200 s années, des chefs d'entreprises té-
salaries
7% moignent " organisée par le club des
De 100 & 199 . .
salariés créateurs et des entreprises nou-
" velles
Do 2008 499 Contact CCIP Val-de-Marne
1% Tel: 01-43-99-54-30

Education

: enseignement
Insertion par

Iractivité Autres
économique 19%
3%
Accompagnement
I finances
solidaires
1%
Solidarité
internationale
2%

Culture
32%

Santé / social /
handicap
16%

Logement
2% Sports
21%
Environnement

répartition sectorielle des associations

Ces damées illustrent & la fois le poids de 1'éoaxmie sociale et
solidaire sur le territoire et les potentialités de dévelggoarent a
explorer : la pramtion des cogpératives qui permettent d'associer
les salariés a la respmsabilité d'entreprendre ; la recherche de
porteurs de projets pour satisfaire des besoins non couverts
(transports, enviromnement, commerce éthique.)

Au-dela de ces constats, la démarche de diagnostic a également
été l'oocasion de mdbiliser plus de 80 structures autour de la
réfledion sur wn plan d'action pluriamel autour des axes de tra-
vail suivants : d&welggoer le réseau entre les acteurs, favoriser
1'accompagnement et le financement de projets, explorer de nou-
veaux champs d'activité et favoriser le travail en partenariat avec
les entreprises dites " classiques "De beaux chantiers en perspec-
the !




JURIDIQUE
Les contrats d'externalisation

Dans les aotrats d'extemalisation, le client
" extenplise " c'est-a-dire qu'il amfie a nn
prestataire informatique ses données
(contrat de traitement) ou toute son infor -
matique (contrat  de " Facilités
Management " ou " infogérance " ou encore
" cutsourcing ")

Ainsi, le fommissar prestataire traite, sar
son matériel et avec ses propres pro-
grames, les informations brutes comumi -
quées par s client. Il lui retome les infar-
mations traitées ou prend en charge cer-
taines goératians ultérieures : expéditians,
factiratians, etc. Cette activité amstite
e prestation de service. Le amtrat est
parfols appelé cotrat de " sexrvice de
bueau " au " travail a fagm .

Le passage par la rédaction d'un cahier des
charges est nécessaire afin de poser les
lases des responsabilités futures.

I1 coprendra les chepitres suivants :
Descriptif du plan général,
Spécifications particuliéres et
questions proprement juridiques.

Ie client doit éviter de s'engager a payer les
premiéres redevances avant que les essais
n'aient daré des résultats satisfaisants.
Daux choses importent pour le client : que
les prestations damandées soient effec-
tuées sans erreur et sans retard.

Le foumisseur est tem par une doligation
de résultat. Généralement les résultats de
travail a fagm pauvent étre définis avec pré -
cision et par conséguent la conformité de
1'ex@aution relativenent facile a aporécier.

En revanche, le prestataire n'est pas tem de
VErifier la validité intrinsdgue des domées si
les moyens de contrdle ne lui oot pas été
darés a cette fin par le client.

Cependant, la responsabilité du prestataire ne
saurait étre engegfe indéfiniment si 1'erveur n'a
pas été détectée ou relevée dans un certain
délai ; les résultats seront considérés comme
acosptés par le client.

Exore fat-il qe le client ait trensmis des
dommées correctes ou correctement présentées
selon les dispositions camwverues.

A ce stade, il sera nécessaire de préciser que
les clauses relatives au secret et & la amfiden-
tialité doivent ewisager avec précision le statut
Ies fichiers traités per le prestataire restent
normelement la propriété du client mais cela
coit étre clairement spicifié. Il est sadhmitable
qu'il en soit é&pglearent ainsi powr le sugoort
matériel des fichiers (disques, disquettes et
bandes).

T1 sera tout aussi prudent de préciser le ré&gine
juridique des programmes spécialement
congus. Ces programmes de traitement spéci -
fiquament ocongus pour wn client st la pro-
Ils re doivent pes porter atteinte aux droits de
Dans tous cas, les décisions sus-visées enga-
gt la société et le prestataire sur ue certai -
ne durée et pour des dépenses qui doivent étre
meitrisées par les deux parties.

Aussi, il est recomendé & toute société ocu
entreprise, quelle que soit sa taille, d'établir wn
axtrat avec le prestataire informetique.

ASF récupére votre matériel informatique usagg...

Créé il y a 3 ans, Ateliers sans Frattiéres est wn atelier d'insertion sociale et professiarelle
en France, au service de la solidarité intematiamale. L'association emploie urne trentaine de
jeaes et d'adultes en grande difficulté sociale (anciens sans-abri, sortants de prison, dd-
meurs lague durée qui assurent la ocollecte et la rénovation d'équipements (sportifs, médi-
caxx, informatiques) usaggs. De plus, elle vise & 1'amélioration des coditians de vie des
populations défavorisées en apportant un soutien metériel aux acteurs des pays dits " en
développement " qui ocewrent dans le damaine de 1'éducation, de la santé et du développe-
ment local. ASF a ainsi emvoyé plusieurs tames de matériel au Cameroun, au Maroc, au

Kosovo, en Inde.

En partenariat avec ONYX TRIADE, un des leaders du recyclage des déchets informatiques
en France, Atelier sans frontiéres s'engege dans la aollecte, le recyclage et la revalorisation
de matériel informatique selon les nouvelles nommes eurcpéames sur le traitement et le recy-

clage des déchets d'équipement électronique et informatique (DEEE )

En dléguant la aollecte et le traitament de votre matériel informetique usagé a Ateliers sans
Frontiéres, vous vous déchargez des soucis de son Elimination et de son recyclage tout en
favorisant la création d'enplois et en ré&alisant un geste de solidarité citoyame.

Contactez ASF a :
Ateliers Sans Frantiéres
17, rue du Moulin Bateau - 94 380 Bomneuil sur Marne
Tel : 01 56 71 28 28 / Fax : 01 56 71 28 29
www.ateliersansfrantieres.org - e-mail : aomtact@ateliersansfrantieres.org

Contacts
witides

Service Développement Economique et
Aménagement

Communauté d'Agglomération Plaine
Centrale

14, rue Le Corousier, 94000 Créteil
TEL : 01-41-94-30-69

DRCA

Direction Régionale du comrerce et de
1'artisarst

68 rue de Bellechasse, 75353 Paris 07
TEL : 01-43-19-76-90

Fax : 01-43-19-76-99

Direction REgionale des Douanes et
Droits indirects

Informetions sur les formelités de dé-
douanement

9 rue de 1'Arche Guédon, BP 115, 77
207 Marme la Vallée.

TEL : 01-64-62-75-00
Fax : 01-60-17-85-77

Agence de Développement du Val-de-
Marne

23 rue Ragpail, 94200 Ivry-sur-seine
TEL : 01 42 90 64 00

Tngpection du travail

Inmeuble le Pascal, avenue de Gaulle,
94000 Créteil

TEl : 01-49-56-29-44

Fax : 01-49-56-06-27

R&gie de quartier de Créteil

86 bis averue Casalis, 94000 Créteil
TEL : 01-43-39-45-66
regie.creteil@wanadoo. fr

Ré&gie de quartier de Limeil-Brévarmes
Place des Tilleuls, 94450 Limeil-Bré -
vannes

TEl : 01-53-73-17-77
Limeil.regie@wanadoo. fr

IUT Service des Partenariats

61 avenue du Général de Gaulle, 94010
o

TEL : 01-45-17-16-87
biardauniv-parisl2.fr

Comumnauté d'Agglomération Plaine centrale.
14 rue Le Corbusier 94046 Créteil Cédex
Tel : 01-41-94-30-00-Fax : 01-41-984-30-38
Courriel: service.economique@agglo-plaine
cantrale%4. fr
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